《打造冠军团队总裁班》课程笔记
学习目标：
为什么要学习？
生意越来越难做了，竞争越来越激烈了
是5年前激烈还是现在激烈？
因为竞争越来越激烈，所以我们要更优秀!
只有自己越来越优秀，团队才会越来越优秀!!

高手要学会被别人“洗脑”。
时间回到90年前，如果你接受毛泽东主席的洗脑会变成开国元勋。 
40年以前，如果你被小平同志洗脑，你就会成为第一批先富起来的人。
19年前，你如果被马云同志洗脑，你也会成为上市公司高管。
高手要学会帮别人“洗脑“。
这几天我们学到了很多好的东西，正能量的东西，回到家要帮别人洗脑。
把学到的知识消化吸收，用自己的话组织起来，来培训别人
学习是最好的转运。
渴望自己未来运气越来越好的请举手， 所以我们要不断的学习，接受一些新鲜的思维
4、来巨海学习是转运的开始。
同频才能共振，同流才能交流。
好习惯是学习的开始。
心态调整：

清楚定位。
这两天一夜我们是来做什么的？ 我们的角色是什么？
2、参与互动。 
参与式学习，参与得越多，收获越多。
互动的第一步是开口，开口开口，脱口而出；
第二步是打开肢体动作，像海绵吸水一样吸收。
3、及时复习。
成年人学习最大的好习惯，学了以后就忘了。学习不复习不练习——等于白学习。
▲531法则：5点最深的感受
3个有用的方法和技巧
1个可以马上运用到工作当中的方法和技巧。
4、触动行动。
学习有没有用，关键在于你用不用，你用了才有用，你不用就没有用。

第一模块——招聘培训系统
所有卓越的企业，具有决定意义的成功是不是市场、不是技术、不是竞争、也不是产品。
而是招聘并留住优秀的员工。
企业无人则止。

一、巨海招人的八大途径▲
公众演说   2、内部招聘   3、人才市场    4、网络招聘、
猎头公司   6、客户推荐   7、大众媒体    8、著作吸引

1、公众演说。

一个优秀的企业家一定要学会一个能力——公众演说能力。
如果把事情做好，又会公众演说，这样就是如虎添翼。
把话说出去，把钱收回来，把人带回家

★如何克服上舞台恐惧？
上台、多上台、疯狂上台。
上台会紧张，说明是正常人。
大家都很忙，没人在乎您。

内部招聘。
跟晋升挂钩，经理干部晋升前，自己至少招2个人。
跟他本人的收入挂钩，A会更关心B。

人才市场。
网络招聘。
猎头公司。
招聘中高端人才时用。要做背景调查——人品、资历。
客户推荐。
大众媒体。
著作吸引。
招聘如恋爱，招聘就是和应聘者谈一场风花雪月的恋爱。
二、新人招聘的五大流程

1、招聘前的准备、现场招聘初试。

招聘状态的准备，把自己和公司最好的一面展示给大家。
引进种子前，先要改良土壤。

2、招聘工具的准备：
公司招聘海报、招聘易拉宝、公司宣传片、复试通知单。 
来巨海学习就是转运的开始。
2个展位：位置明显、人流量大、动地较大、可插电源 、放公司宣传片。
4位面谈者：形象好，口才佳。
4位“小蜜蜂”：流动宣传、拉人去展位。

态度不卑不亢、略显热情。如何通过5句问话 ，了解对方80%的情况。

3、慧眼识英才之五大问句。

（1）一分钟自我介绍。考验面试者表达能力。
（2）一分钟阐述自己的目标和梦想。
了解未来的规划。没有自己目标和梦想是不堪大用的。

可用之人是对自己3年5年 10年清晰的规划。
（3）一分钟评价以前的老板。
（4）一分钟阐述对本行业的认识。考验专业知识。
（5）一分钟阐述为什么选择本公司。
招人一定要找价值观一致的人。                                                                                                                                                                  
三、招聘培训五大内容

1、公司介绍。
语言的魅力:

讲话积极正面，向上向善，就在普度众生；
什么是公众演说？
公众演说就是一对多的批发式的沟通、谈判、说服和行销！
公众演说可以快速倍增时间，可以四两拨千斤化腐朽为神奇，化不可能为可能。
2、育人。

招聘培训五大内容：

公司介绍（发展史、荣誉证书、企业文化、核心产品。）
行业介绍（发展前景和行业价值）
3、员工心态类课程
4、业务流程和产品体系。
5、工作介绍和薪酬体系。

3、留人：
员工为什么自动自发？
名：晋升。

利：金钱（工资、奖金、提成、股份）。

义：感情、沟通。

变：培训（通过培训让员工的能力得到提升，收入也会水涨船高）。

留人的十把金锁：

（1）使命愿景留人才。 
毛主席和他的使命愿景规划：穷人的队伍——打土豪、分田地。
（2）感情留人才。
在员工真正有困难时，用实际行动去：（真正的）帮助他、关心他、爱护他、准中他、保护他、成就他。
关员工的家庭比关心他本人效果更好！ 
成功一定有方法。
（3）肯定赞美留人才。

（4）企业文化留人才。

要不要感恩自己的父母、爱人、老板、团队？
十年征程、坚守初心。
（5）培训机制留人才。

现代人与人之间的竞争，归根结底是能力的竞争。
人为什么要学习？吃一堑，长一智，吃别人一堑，长自己一智。
不学习 ——没能力 ——没钱
多学习 ——长能力——多赚钱
世界上最可怕的事，是比我们优秀比我们成功的人更爱学习。

（6）股份留人才。
（7）开分公司留人才。
（8）买车计划留人才。
榜样的力量是无穷的。
（9）旅游竞赛留人才。
（10）合理薪酬留人才。
4、用人

按能力和态度分为四种人：

态度好，能力好。     ——精  品——人财（重用）
态度好，能力一般。   ——半成品——人材（培养）
态度不好，能力不好 。——废  品——人裁（淘汰）
态度不好，能力好。   ——毒  品——人财（利用）

蒙牛用人四原则：
有德有才，破格重用
有德无才，培养使用
无德有才，限制使用
无德无才，坚决不用
联想用人的四个标准：
1、企业利益高于一切
2、重绩效
3、说到做到，超强执行力
4、学习的能力

如何用人：▲271原理
留住：20%精品
培养：70%半成品
淘汰：10%废品

★招聘秘诀：招人要慢，裁人要快。
第二模块——团队激励系统

一、激励的三大原则：
1、让优秀者富起来。
2、让普通者动起来。
3、让落后者慌起来。
二、激励的三个层面：

物质、能力、精神。
三、领导人的四大角色：

家长——有多少员工追随我，我就要成为多少个员工的大家长。

老师——站在台上战战兢兢、如履薄冰，每句话都要传递正能量。

一个优秀的老师要做到：传帮带、教学做。

医生——（疗伤）不要让员工带着伤口回家过夜。当日事、当日毕。
如何成为优秀的伯乐？

四、领导人的八大艺术：

用人要扬长避短。尺有所长、寸有所短。

用人所长，天下皆可用之才。用人所短，天下无可用之人。
老板的高度决定团队的高度。
老板进步一小步，企业进步一大步。
父母进步一小步，孩子进步一大步。
爱自己最好的方式就是成长自己。把成长自己当成人生的头等大事。
爱孩子最好的方式就是成为孩子的榜样。
可以越级汇报，不可以越级管理。大树底下不长草。

德威并重，慈不带兵。（管理是严肃的爱）

善于启发员工的思考和解决问题的能力。（至少带着2套解决问题的方案）

管理的八字真经——将心比心，换位思考。

六点优先工作制。没有总结就不要结束，没有计划就不要开始。一日之计在于昨晚。

好消息往下传，坏消息往上传。

五、高手必须要学会转化。

1、 把要我做转化成我要做。

2、 把我的梦想转化成我们的梦想。

3、 把坏消息转化成好消息。
六、奖励的四大重点

 及时表扬、当面表扬、背后表扬。
 隆重。（掌声、音乐、合影、拥抱、欢呼、鲜花、奖杯、证书）
 奖励的形式要多变，重精神奖励，轻物质奖励。
 颁奖嘉宾和获奖感言。 
企业需要什么就奖励什么。
第三模块——高效会议系统

特别提示：会议不是一言堂，会议可讨论，要有主持人和会议记录。
高效会议四定：定事、定人、定时、定奖惩。
会必有议、议必有论、论必有行、行必有果。

一、企业必开的5大会议：高管早会、全员早会、周会、月度启动大会、年会。
1、高管早会（时间10-15分钟）：增强高管的荣誉感和身份感。
增强高管的凝聚力动作：拥抱、加油

流程：

（1）互道问好，好消息分享。（工作和生活上）
（2）各部门出勤汇报。（财务部应到X人，实到X人，出差X人，请假X人）
（3）昨日工作总结。

（4）今日目标分解。

（5）部门之间需交流配合事项。
（6）领导勉励、工作安排。（总经理）
（7）激励口号结束。（三声加油、一句YES！）

2、早会（45分钟）：激励、快乐。
把每次早会开成我们公司的《新闻联播》：

流程：
（1）奏国歌或者司歌。
（2）士气展示、出勤汇报。(起立)
（3）热身运动、暖场。
（4）新闻早搏。
（5）成功分享。
（6）开心一刻。
（7）政令宣导。（办公室5S管理、每天检查上传总部）
（8）高管勉励工作安排。
（9）高喊激励口号结束。（我巨海、我骄傲、我巨海、我自豪---3遍、YES!）
早会开的生动活泼的20种方法：
知识测验、头脑风暴、名人访谈、个案研讨
话术演练、热点追踪、新人会诊、趣味游戏
有奖竞答、读书感想、演讲比赛、经验分享
技能辅导、疑难解答、视听教学、情景话剧
奖项颁发、健身体操、生日庆祝、倾听心声
启动大会。
作用：

（1）表彰：表彰上月优秀部门和个人。
（2）分享：分享成功的经验和感人的故事。
（3）目标：设立本月总目标及各部门目标。
（4）激励：宣导奖励计划、各部门PK挑战。
月度启动会流程：
（1）主持人上场互动、奏国歌。
（2）士气展示。
（3）激情舞蹈、拥抱、鼓掌。
（4）主管领导致辞并简短总结。
（5）颁奖仪式：服务标兵奖、业绩冠军奖、部门冠军奖、最佳付出奖、铿锵玫瑰奖、最佳进步奖、最佳士气奖、业绩突破奖（破纪录）。
（6）穿插节目。
（7）上月PK挑战兑现。
（8）各部门本月目标设定及PK挑战。（以弱挑战强的）
（9）领导勉励及战前动员。
（10）激励口号结束。

当竞争形成时，管理就变得简单
当文化形成时，管理就变得简单
当习惯形成时，管理就变得简单
人的行动力的根源：追求快乐、逃离痛苦
二、公众承诺的模板

我***郑重承诺，
我的目标是：_____________，

如果达成，我就奖励自己____________，

如果没有达成，我就惩罚自己：_______________。（如：每天多练习演讲1个小时）
监督人____________2018年11月15日，
势必达成！势必达成！势必达成！

原则：

不能违背社会主流。不能对身体造成伤害。一定要被监督到位。不能惩罚别人。一定不能起反作用
第四模块——企业文化系统

什么是企业文化？企业文化事企业的软实力，是企业的灵魂，是企业基业长青的保障。
管理几个人的团队靠感情；

管理几十个人的团队靠制度；

管理上百人的团队靠文化；

管理成千人的团队靠信仰——当企业文化深入人心时，就会由信念裂变成信仰。
为什么要建设企业文化？企业要持续成长，永续经营，就必须靠文化的建设与管理。

企业文化三大基础：愿景、使命、价值观

一、愿景：企业未来要做成什么样子？
愿景落地四大公式：
成为∕打造∕力做∕
世界∕中国∕华东∕上海∕长宁
咨询培训∕鞋业∕房地产…行业或品类
一流∕领导∕领跑…
二、使命：老板领着一群人为什么要干这回事？企业的存在对员工、客户、国家、社会等的价值及意义！               

使命落地四大公式：

帮助...

让...

为...

实现...

三、价值观：全体员工思维和行为的准则（做人和做事）
价值观落地五步法：
第一步：指定一个小组：（1）深刻理解价值观；（2）德高望重；（3）有广泛代表性。

第二步：请每个人列出他们认为重要和合适的价值观

第三步：把大家的意见集中，排序

第四步：创作精准的价值观语言表述

第五步：由领导层审议讨论、定稿

